



























































































































































% QUE DIT LA LEGISLATION ?

Larrété du 14 mars 1995 relatif a l'organisation du
service public de la lecture prévoyait déja une obli-
gation de formation continuée pour les membres
du personnel bibliothéconomique des bibliothéques
reconnues sous le décret du 28 février 1978. Ainsi,
l'article 40, § 3, de l'arrété prévoit que « le personnel
bibliothéconomique visé au § 2 doit consacrer des
formations internes ou externes au moins 60 heures
par période de 3 ans a compléter sa formation dans
le cadre de ses fonctions ».

Afin de permettre au personnel des bibliotheques
de respecter cette disposition légale, le Centre
de lecture publique de la Communauté frangaise
(C.L.P.C.F) a développé un programme de forma-
tions, qui s'est étoffé au fil des années.

Larrété du 19 juillet 2011 portant application du
décret du 30 avril 2009 relatif au développement
des pratiques de lecture organisé par le Réseau
public de la Lecture et les bibliotheques publiques
maintient cette obligation légale de formation
continuée pour le personnel subventionné : « Afin
de conserver sa qualité de personnel qualifié en
application de larticle 12, alinéa 2, 3° du décret
et bénéficier d'une subvention telle que prévue a
l'article 18, 1°, du décret, chaque membre du per-
sonnel subventionné doit consacrer un minimum de
125 heures par période de cing ans a des formations
professionnelles’ ».

En son article 3, l'arrété prévoit également que le
Service général des Lettres et du Livre, agissant en
tant qu'opérateur d’appui, « organise la formation
continuée des bibliothécaires, en mettant sur pied
un programme répondant aux besoins identifiés no-
tamment par l'évaluation annuelle du Réseau public
de la Lecture, par le résultat des rencontres profes-
sionnelles, par les avis du Conseil, par les études,
évaluations et recherches menées a linitiative du
Service général des Lettres et du Livre ; en instituant

(17) Article 9, § 3, de l'arrété du 19 juillet 2011.
(18) Article 4, § 1=, 3°,f), de l'arrété du 19 juillet 2011.
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une concertation permanente entre les différents
opérateurs d’appui ; en soutenant, en collaboration
avec l'Inspection, les réseaux d'échange de pratiques
entre tous les opérateurs ; et en développant des
colloques ou conférences avec une fréquence bien-
nale au minimum ».

Le role de l'administration de la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles, via le Service général des Lettres et
du Livre et, plus précisément, le Service de la Lecture
publique, pour l'organisation de la formation conti-
nuée, est donc aujourd’hui clairement énoncé dans
la législation.

Larrété précise également que les opérateurs d'ap-
pui qui desservent les opérateurs directs d'une pro-
vince ou de la Région de Bruxelles-Capitale sont,
eux aussi, chargés de proposer des programmes de
formation continuée aux opérateurs de leur terri-
toire de compétence™.

& LE CALENDRIER DES FORMATIONS
DU SERVICE DE LA LECTURE PUBLIQUE
EN 2012

En 2012, 84 formations ont été organisées, dont
16 formations inédites, 15 formations « Impliquer
'équipe dans le plan quinquennal de développe-
ment » sur site, et 35 sont organisées en décentrali-
sation dans différentes villes de la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles (Charleroi, La Louviére, Lobbes, Mons,
Morlanwelz, Mouscron, Tournai, Liége, Marche-en-
Famenne, Nivelles...). Ces formations ont rassemblé
un total de 1 196 participants.

Depuis 2009, le programme de formations du Ser-
vice de la Lecture publique s'attache a accompagner
le personnel des bibliothéques dans l'appropriation
et la mise en ceuvre des enjeux portés par le décret
du 30 avril 2009 : inscrire les bibliothéques dans une
perspective de développement stratégique des pra-
tiques de lecture adapté aux nécessités de la popu-
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lation ; tenir compte de l'environnement culturel
et social afin de définir les services que les biblio-
theques peuvent créer et rendre au sein de la col-
lectivité dans laquelle elles remplissent une mission
de service public; ou, encore, participer a un double
partenariat : celui du Réseau public de la Lecture et
celui des collaborations avec les autres intervenants
culturels, socioculturels, d'insertion. Ainsi, de nou-
velles formations touchant aux compétences utiles
pour l'élaboration et la mise en ceuvre des plans quin-
quennaux de développement ont vu le jour et sont
régulierement programmées. Citons, par exemple :
« Construire et mettre en ceuvre l'évaluation d'un
plan quinquennal de développement », « Le parte-
nariat : quel sens et quelles formes lui donner ? »,
« Défendre et négocier un projet », « Des activités
et des projets au service du plan quinquennal de
développement : leur place et leur organisation au
sein de la bibliothéque », etc. A la suite de 'adoption
de l'arrété d'application en juillet 2011, la volonté du
Service de la Lecture publique est de poursuivre et
de renforcer la formation continuée du personnel
des bibliothéques dans les matiéres touchant a l'éla-
boration et la mise en ceuvre de leur plan quinquen-
nal de développement. Par exemple, en 2012, une
nouvelle formation sur la réalisation d’'un état des
lieux des pratiques et politiques de lecture sur un
territoire, étape indispensable a l'élaboration d'un
plan quinquennal de développement de la lecture,
est proposée.

Toujours afin d'aider les bibliotheques a s'approprier
les nouveaux enjeux portés par la législation, le Ser-
vice de la Lecture publique continue a proposer la
formation « Impliquer l'équipe dans le plan quin-
quennal de développement », destinée a impliquer
l'ensemble de l'équipe de la bibliothéque dans le
processus de réflexion, de structuration, de mise en
ceuvre et d'évaluation du plan quinquennal de déve-
loppement. De 2009 a fin 2012, une quarantaine
d'équipes ont participé a cette formation.
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Mais le décret est aussi axé sur l'accompagnement
des différents publics afin de leur donner accés
a des documents de plus en plus variés (sur tous
supports) et de leur permettre de développer une
attitude critique a leur égard, ainsi que sur la no-
tion de plaisir culturel que ces ressources peuvent
procurer au plus grand nombre. Afin d'aider le per-
sonnel des bibliotheques a y parvenir, le Service de
la Lecture publique propose diverses formations
axées tantét sur les publics et leur animation (per-
sonnes agées, adolescents, enfants, non-lecteurs,
etc.), tantét sur la politique documentaire, les
nouvelles technologies ou, encore, la promotion
et la communication.

En 2012, a la suite du travail d’évaluation de l'effi-

cacité des formations réalisé en 2011 et afin d’aug-

menter la cohérence du programme de formations
avec le contenu de la nouvelle législation, les ru-
briques thématiques du programme ont été revues.

Les différentes formations proposées sont réparties

dans les rubriques suivantes :

- Plan quinquennal de développement, qui pro-
pose des formations centrées sur les compé-
tences nécessaires a 'élaboration des plans quin-
quennaux de développement. Les formations de
cette rubrique visent le personnel dirigeant des
bibliotheques et les coordinateurs d’équipe ou de
projets.

- Management d'équipe, qui reprend des forma-
tions destinées a aider le personnel dirigeant des
bibliotheques a mobiliser leur équipe autour des
changements induits par la nouvelle législation.

- Gestion de projets, reprenant des formations
développant des compétences liées a la mise en
ceuvre des projets de développement de la lec-
ture programmés dans le cadre des plans quin-
quennaux de développement. Les formations de
cette rubrique visent les coordinateurs d'équipe
ou de projets, ainsi que le personnel impliqué
dans un projet.
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- Promotion et communication, proposant des
formations destinées a aider les bibliotheques a
valoriser et promouvoir leurs actions auprés des
publics.

- Compétences transversales, rubrique qui re-
groupe des formations développant des com-
pétences utiles au personnel des bibliothéques,
quelle que soit la fonction exercée au sein de
celles-ci.

- Animations et publics, proposant diverses for-
mations axées sur les publics et leur animation,
mais aussi sur la médiation des ressources docu-
mentaires auprés de ces différents publics.

- Web 2.0etnouvelles technologies, proposant des
formations destinées a sensibiliser et former le
personnel des bibliothéques aux nouvelles tech-
nologies et aux nouveaux usages et pratiques qui
en découlent.

- Politique documentaire, qui présente des forma-
tions axées sur la gestion et le développement
des collections.

- Accompagnement, les bibliotheques le souhai-
tant peuvent bénéficier d'un accompagnement
individualisé répondant a leurs besoins spéci-
fiques, toujours dans une perspective d'accom-
pagnement autour des enjeux portés par la nou-
velle législation.

Comme évoqué ci-avant, l'arrété du 19 juillet 2011
précise également que les opérateurs d’appui qui
desservent les opérateurs directs d'une province ou
de la Région de Bruxelles-Capitale sont, eux aussi,
chargés de proposer des programmes de forma-
tion continuée aux opérateurs de leur territoire de
compétence. Afin d'y répondre, chaque opérateur
d'appui (p. ex., bibliothéque centrale) organise aussi
annuellement quelques formations continuées,
prioritairement a destination des opérateurs directs
de son territoire de compétence. Une collaboration
avec le Service de la Lecture publique s’est mise en
place depuis quelques années afin de diffuser les

(19) Article 19, § 2, du décret du 30 avril 2009.
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formations organisées par les opérateurs d'appui
a l'ensemble du Réseau public de la Lecture, via la
brochure du programme des formations du Service
de la Lecture publique éditée semestriellement (« Le
Calendrier des formations »).

Le programme semestriel de formations du Service
de la Lecture publique renseigne également les for-
mations organisées par les organisations représen-
tatives de bibliothécaires et bibliotheques agréées.
Le décret de 2009 prévoit, en effet, que celles-ci
« poursuivent l'objectif de promouvoir les compé-
tences et les capacités spécifiques des composants
du Réseau public de la Lecture et du personnel qua-
lifié affecté aux missions remplies par les opérateurs
du réseau public de la Lecture reconnus dans le cadre
du décret par l'utilisation de différents moyens, dont
la suscitation de leur information, leur formation et
leur documentation »*.
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LES OUTILS
COOPERATIFS
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# LA FUREUR DE LIRE 2012

Du mercredi 10 octobre au dimanche 14 octobre
2012, des centaines d’activités autour de la lecture,
en Wallonie et a Bruxelles, pour des milliers de parti-
cipants et de lecteurs

Pousser la porte des bibliothéques publiques, des
librairies, des associations, des centres culturels,
des musées... Rencontrer des auteurs, des illustra-
teurs pour la jeunesse, des scénaristes de bandes
dessinées, des éditeurs, des conteurs, des critiques.
Découvrir des mangas, des biographies, des recueils
de poésies ou de nouvelles, des romans policiers,
des récits fantastiques, des albums jeunesse ou de
bande dessinée. A travers des ateliers, des anima-
tions, des expositions, des jeux, des concours, des
lectures-spectacles, partager une image différente
de la lecture et échanger des impressions avec
d'autres lecteurs. Mélanger avec plaisir la lecture
avec le théatre, la musique, le dessin, le cinéma, la
gastronomie, le voyage... telles étaient les ambitions
de la Fureur de lire édition 2012.

Votre, notre... ma Fureur de lire !

Lara, Fleur, Alain, Franco et Georgette : les visuels
de la campagne. Cing personnages réels, incarnant
cing tranches d'age, de Lara (10 ans) a Georgette
(93 ans). Cinq passeurs de lecture qui se retrou-
vaient sur la couverture du programme de la Fu-
reur de lire ainsi que sur les visuels apposés dans
les lieux participants. Cinq passeurs de lecture qui
affichaient leur fureur de lire et dont le profil se re-
trouvait sur le blog interactif mafureurdelire.be. Ils
y expliquaient qui ils sont, ce qu'ils font et quelles
sont les lectures qu'ils ont recues et celles qu'ils
ont envie de partager.
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Une invitation a étre « passeur de lecture »

Le public était invité a partager une émotion de lec-
ture suscitée par un roman, un manga, une bande
dessinée, un thriller, un fanzine, une trilogie fantas-
tique... Pour cela, il pouvait poster une photo avec
la lecture qu'il avait envie de mettre en avant sur le
blog mafureurdelire.be. Il pouvait également parler
de la personne qui lui a donné l'envie de lire (parent,
proche, professeur, libraire, bibliothécaire...). Dans
les lieux participant a la Fureur de lire, des cartes
postales étaient mises a disposition afin de per-
mettre a chacun d'adresser sa recommandation de
lecture a la personne de son choix.

Quelques focus dans le programme 2012
de la Fureur de lire

DABA Maroc

En partenariat avec DABA Maroc, la Fureur de lire
a invité le public a découvrir et a rencontrer des
auteurs marocains, ainsi qu'a suivre le parcours de
la Caravane du Livre. Venue de Marrakech, celle-ci
s'est arrétée a Liege, Charleroi, Tournai et a Bruxelles.
Parmi ces rendez-vous : des rencontres « diaspo-
riques » entre auteurs belges et marocains avec des
lectures (par le Plaisir du texte) ; l'édition d'un recueil
de nouvelles « Miroirs de fuite » (éd. Aden) repre-
nant des textes d'auteurs arabophones traduits en
francais ; des lectures contées « Itinérances » qui
reprennent des histoires, légendes de ['Atlas.

A linitiative de Wallonie-Bruxelles International,
avec le soutien du ministere de la Culture de la Fé-
dération Wallonie-Bruxelles et en partenariat avec
le ministére de la Culture du Royaume du Maroc,
DABA Maroc était une saison artistique et citoyenne
en Fédération Wallonie-Bruxelles coordonnée par
Les Halles de Schaerbeek.

www.dabamaroc.com
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XXVIIE Biennale internationale de poésie

Organisée par la Maison internationale de la poésie
Arthur Haulot autour du théme « La poésie doit-
elle étre absolument moderne ? » Avec des débats,
conférences, lectures, slams, podiums et rencontres
poétiques. Parmi les invités : Dany Laferriére (Ca),
Luc Baba (Be), William Cliff (Be), Serge Delaive (Be),
Jean-Pierre Verheggen (Be) et beaucoup d'autres
poétes internationaux.

Du mercredi 10/10 au samedi 13/10

http://mipah.be

Livresse

Organisé par Le Vecteur, cet événement méle littéra-
ture, musique, cinéma, arts plastiques. Il a fait, pour
sa 15¢ édition, la part belle a l'écriture cinématogra-
phique sous toutes ses formes. Au programme : dé-
bats, projections, performances, exposition, librai-
rie, restaurant et ambiance festive.

Avec, parmi les invités : Dan Fante (US), Pacome
Thiellement (Fr), Patrick Bouvet (Fr), Sébastien De-
meffe (Fr), Candica Bal (Fr), Bernard Benoliel (Fr), Ri-
chard Olivier (Be), Jean-Charles Massera (Fr)... Pour
l'occasion, un concours d'écriture scénaristique a été
mis en place. A la clé, le prix Livresse d'une valeur de
1500 euros.

www.vecteur.be

La petite Fureur de lire

Une sélection et un concours pour les enfants de
3-13 ans.

Les participants choisissent l'un des douze livres
d'auteurs et d'illustrateurs sélectionnés et pro-
longent leur lecture par une création artistique de
leur choix. De nombreux prix a gagner, dont des
livres jeunesse, des entrées a des musées. Avec des
animations en bibliothéque et en librairie. L'édition
2012-2013 s'est cloturée le 1°" mars 2013. Elle a mis
a l'honneur des ouvrages de Michel Van Zeveren,
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Mario Ramos, Sophie Daxhelet, Béa Deru-Renard,
Claude K. Dubois, Mélanie Rutten, Luc Baba, Kitty
Crowther, Frangoise Lison-Leroy, Max de Radigues,
Thomas Lavachery et José Parrondo.
www.fureurdelire.be

La publication de six textes d’auteurs belges

Avec un texte écrit et illustré par Anne Velghe pour
les plus petits et des nouvelles inédites de Nicole
Roland, Marianne Sluszny, Yun Sun Limet, Bernard
Quiriny et Frédéric Saenen.

Ces textes étaient disponibles gratuitement dans les
lieux participant a la Fureur de lire.

Ils restent disponibles sur simple demande a fureur-

delire@cfwb.be.

La collection Espace Nord

Fondée dans les années 1980, la collection Espace
Nord rassemble plus de 300 titres du patrimoine lit-
téraire francophone belge.

Un concours était organisé avec, a la clé, la possibi-
lité de remporter 9 titres récents publiés par Espace
Nord.

www.espacenord.com

» LES PUBLICATIONS
EN LECTURE PUBLIQUE

En 2012, le bimestriel Lectures a publié ses numé-
ros 174 a 178.

Lectures n® 175 (mars-avril 2012) contenait un dossier
qui a eu beaucoup de succes, consacré a « La BD en
bibliotheque » et qui donnait la parole a des spécia-
listes de la bande dessinée franco-belge, présentant
aussi bien un historique que les réalisations les plus
contemporaines dans ce domaine : Thierry Bellefroid,
Frédéric Paques, Daniel Couvreur et le chroniqueur BD
de Lectures, Franz Van Cauwenbergh, ont ainsi exposé
leurs analyses respectives du créneau. Le journaliste
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Hugues Dorzée a signé un reportage sur les anima-
tions BD en bibliothéque, tandis que le coordinateur de
la promotion de la bande dessinée au Service général
des Lettres et du Livre, Bruno Merckx, a résumé le tra-
vail de la Commission d'aide a la bande dessinée. Des
chiffres sur les préts comme sur le marché du livre pour
ce secteur ont été exposés. Le dossier s'est cloturé avec
la présentation de la publication, cette méme année
2012, du premier Répertoire des auteurs et illustrateurs
BD en Wallonie et a Bruxelles.

En 2012, un titre a paru dans la collection « Cahiers
des Bibliotheques » : le « Cahier n° 23 » sur « Par-
tagez l'aventure des bibliothéques », reprenant les
échanges de pratiques du métier, lors de la journée
organisée par le Service de la Lecture publique et le
CESEP, le 19 septembre 2011 a La Marlagne.

En littérature de jeunesse, Des livres pour ouvrir
les horizons des filles et des gargons, une suite a la
bibliographie thématique de 2011 sur Ce genre que
tu te donnes a été publiée, avec des articles, inter-
ventions au Salon du livre de jeunesse, et présen-
tation de l'exposition. En outre, la traditionnelle
« Biennale du livre de jeunesse », toujours réalisée
par la Commission de bibliothécaires spécialistes en
ce domaine, consacrait sa bibliographie aux /ncon-
tournables 2009-2012.

» LA RESERVE CENTRALE DE LOBBES

La Réserve centrale dépend du Service de la Lecture
publique et est située a Lobbes. Son travail s'inscrit
dans une politique de gestion mutualisée des collec-
tions mises au retrait par les bibliotheques publiques
de la Fédération Wallonie-Bruxelles. La Réserve
centrale étant unique sur son territoire, elle permet
d'apporter davantage de cohérence et de réaliser
des économies d'échelle. Elle soutient 'ensemble des
bibliothéques du Réseau public de la Lecture dans la
gestion dynamique de leurs fonds afin d'appuyer les
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enjeux d'éducation permanente et de citoyenneté
mis en avant par le décret d'avril 2009.

En 2012, l'équipe a trié 16 000 livres. Elle a conser-
vé 62 % des ouvrages recus : 7 164 livres ont été
intégrés dans ses collections pour les préts interbi-
bliothéques et 2 800 livres ont été préparés pour
&tre donnés. En outre, la Réserve centrale a envoyé
43 propositions de dons. Ces propositions ont
débouché sur 22 dons effectifs pour un total de
3 189 livres. Des prisons, des centres de documen-
tation et des associations a l'étranger (Cameroun,
Niger, République démocratique du Congo, Mada-
gascar) ont bénéficié de ces dons.

Par ces dons de livres, la Réserve centrale contribue
a améliorer l'accés a la culture et au savoir, notam-
ment auprés des publics éloignés de la lecture. De
plus, elle positionne les bibliothéques dans le champ
de l'éthique, du développement durable et donne
ainsi une meilleure image du monde des biblio-
theques publiques.

En paralléle a ses missions spécifiques de traitement
des ouvrages élagués, la Réserve centrale coordonne
un plan de conservation partagée des périodiques
imprimés. Dans le cadre de cette conservation par-
tagée, une collaboration a été mise en place avec
des partenaires du Nord-Pas-de-Calais et a permis
l'organisation conjointe d’'une journée d'étude sur
la gestion des périodiques en bibliotheque. Plus de
180 participants se sont rendus a l'Université de
Lille 3 pour y assister.

Lors de cette journée d'étude, la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles et deux partenaires du Nord-Pas-de-
Calais, le Centre régional des Lettres et du Livre et
'Université de Lille 3, ont signé un mémorandum
d’accord relatif a la conservation partagée des pé-
riodiques. Cet accord met en avant la politique de
mutualisation mise en place a un échelon transfron-
talier pour non seulement optimiser une politique

01/07/14 16:37



58

9. LES OUTILS COOPERATIFS

de conservation et d'élimination partagée des pé-
riodiques, mais également pour mettre a disposition
du public des établissements documentaires partici-
pant aux deux plans de conservation partagée une
collection de référence de plus grande envergure.

A coté de ses missions de support et de coordina-
tion, la Réserve centrale a également une mission de
formation sur l'élagage et le retrait. Ainsi, en 2012,
une formation a été proposée dans le « Calendrier
des formations » du Service de la Lecture publique.
En outre, deux écoles formant des bibliothécaires
sont venues visiter la Réserve centrale.

Enfin, en 2012, la Réserve centrale a continué a réor-
ganiser ses espaces de stockage. Des étagéres mo-
biles, soit 1 000 métres linéaires supplémentaires de
rayonnages, ont été installées et vont permettre de
pallier momentanément le manque de place en at-
tendant la construction d’'une annexe. Cette annexe
permettra a la Réserve centrale de continuer a servir
les opérateurs directs sur le long terme.

En 2012, la Réserve centrale, c'est :

+ une équipe de 8 agents au service de 530 biblio-
theques en Wallonie et a Bruxelles ;

+ 1500 a 2000 livres recus chaque mois ;

» 15886 livres triés en 2012 dont 62 % connaissent
une seconde vie ;

+ 3189 livres donnés aux prisons, centres de docu-
mentation et associations, notamment a l'étran-
ger (Niger, Burundi, Cameroun, République dé-
mocratique du Congo, Madagascar) ;

« 129797 livres destinés au prét entre bibliothéques;

+ la coordination d'une conservation partagée
pour 2 971 périodiques.
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$ LE CONSEIL DES BIBLIOTHEQUES
PUBLIQUES

Le Conseil des bibliothéques publiques (C.B.P.) est
une instance d'avis auprés du Service général des
Lettres et du Livre. Il est composé de 20 membres
qui se sont réunis 12 fois en 2012. Le CBP remet
des avis sur toutes les questions relatives a l'orga-
nisation du Service de la Lecture publique. Confor-
mément au décret du 30 avril 2009 et de ses arré-
tés d'application, il remet des avis sur les dossiers
de demandes de reconnaissance déposés par les
bibliothéques.

Travaux du Conseil des bibliothéques publiques en
2012

1) Lexamen des dossiers de demandes de reconnais-
sance déposés par les bibliotheques.

Il sagit des 2¢ et 3° trains de dossiers dont la recon-
naissance était soumise a lapplication du décret
du 30 avril 2009 relatif au développement des pra-
tiques de lecture, de ses arrétés d'application et de
leurs annexes, promulgués le 19 juillet 2011.

Les dossiers du 4¢ train ont été recus et attribués
aux rapporteurs du Conseil en 2012, mais ils n'ont
été présentés devant le Conseil qu'au mois de jan-
vier 2013.

2) Lélaboration d'un outil méthodologique en vue
de définir une méthode de travail permettant aux
membres du Conseil de mener a bien l'examen des
dossiers de demandes de reconnaissance.

3) Le dossier du Droit & rémunération des auteurs sur
le prét en bibliotheque.

A la suite de l'arrét de la Cour de justice de I'Union
européenne répondant a la question préjudicielle du
Conseil d'Etat, il était nécessaire de revoir la légis-
lation fédérale en cette matiere, en l'occurrence
l'arrété royal du 25 avril 2004.
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4) L'offre de livres numériques dans les bibliothéques
publiques.

Quelques informations relatives a l'offre de livres
numériques dans les bibliothéques publiques et au
plan de numérisation de la chaine du livre ont été
données en fin d'année 2012.

5) Présence et participation du Conseil lors de mani-
festations extérieures.

% LA COMMISSION DES BIBLIOTHEQUES
CENTRALES

Comme c'est normalement le cas chaque année, la
Commission des bibliotheques centrales s'est réunie
en pléniere quatre fois en 2012. Pour rappel, cette
commission réunit non seulement les représentants
des six centrales (1 par province ainsi que la centrale
pour la Région de Bruxelles-Capitale), mais aussi
ceux des autres opérateurs d’appui, a savoir la Ré-
serve centrale de la Fédération Wallonie-Bruxelles
et le Service général des Lettres et du Livre (repré-
senté par le Service de la Lecture publique).

Ces réunions ont eu lieu les 13 mars, 19 juin, 25 sep-
tembre et 19 décembre 2012, respectivement a
Namur, Lobbes, Virton et Bruxelles. Les principaux
sujets abordés, et ce, trés régulierement ont été :

- la « toujours nouvelle » législation qui a no-
tamment amené a une séance de questions-ré-
ponses en présence de la représentante de M™
la Ministre Fadila Laanan. Les questions tour-
naient autour de thémes principaux, tels que la
relation d'un opérateur d’appui avec les opéra-
teurs directs de son territoire et leurs plans quin-
quennaux de développement, la proposition que
les opérateurs d’appui doivent faire au ministre
compétent concernant le nombre de subven-
tions supplémentaires a accorder a une biblio-
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theque gérant une collection encyclopédique au
bénéfice d’un territoire plus étendu que le sien,
les catalogues collectifs...

Par ailleurs, en dehors de cette rencontre, la
législation a s'approprier a amené a des discus-
sions concernant :

- les subventions provinciales (ou de la Co-
cof) accordées en vertu de larticle 17, § 3,
du décret,

- les criteres & examiner en vue de détermi-
ner le nombre de subventions supplémen-
taires a proposer pour les bibliothéques a
vocation encyclopédique,

- les conditions de parrainage d'un catalogue
collectif ;

dans le domaine du livre numérique, la Com-
mission des bibliothéques centrales a participé
a la concrétisation des deux premiéres recom-
mandations faites suite aux études menées au
sujet du livre numérique et des bibliothéques. Il
s'agissait de :

1° faire appel a un médiateur-négociateur
pour approfondir la connaissance de l'offre de
contenus, notamment en ce qui concerne la
problématique des droits d'auteur (moins claire,
plus complexe que pour les livres),

2°  mettre en place un entrepét numérique
dans lequel il sera possible de mettre les livres
numériques proposés ;

diverses rencontres, notamment avec Rolland
Westreich (président de 'APA-Bel, pour présen-
ter 'Association pour le patrimoine autobiogra-
phique), Cécile Paul (en vue d’entamer un travail
de création d’un outil de présentation des opé-
rateurs d'appui), des représentantes de Lire &
Ecrire pour présenter leur dispositif de diffusion
de mallettes d'information pour les primo-ar-
rivants, Europalia Inde en vue d'approfondir la
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collaboration naissante avec les bibliotheques
publiques (l'accent a notamment été mis sur la
collaboration déja bien existante avec les biblio-
théques de la Région de Bruxelles-Capitale) et
l'asbl CléA pour parler de son projet d'atelier
d'écriture.

» LA FOIRE DU LIVRE DE BRUXELLES 2012

Le service principal offert aux visiteurs de la Foire
du livre par le stand des bibliothéques publiques de-
meure la recherche bibliographique qui permet aux
visiteurs de la foire de localiser, parmi la centaine
de stands, ou trouver un livre dont on ignore cer-
taines informations, telles que l'éditeur ou l'auteur.
Ce type de recherches est relativement précis, mais
d'autres demandes peuvent nécessiter un peu plus
de patience et d'expertise.

En plus de ce service bibliographique, le stand des
bibliothéques publiques propose des informations
sur les réseaux des bibliotheques publiques de l'en-
semble de la Fédération Wallonie-Bruxelles ainsi
que sur les études en bibliothéconomie.

Pour remplir ces missions, des bibliothé-
caires bénévoles recoivent laide d'étudiants en
bibliothéconomie.

» SAMARCANDE

Aprés son lancement fin 2011, Samarcande — dont
l'objectif principal est de pouvoir trouver, localiser
et faire venir par préts interbibliotheques les do-
cuments faisant partie des collections des biblio-
théques publiques de Wallonie et de Bruxelles — a
intégré un nouvel outil : les recommandations de
lecture.

Tout utilisateur du portail qui affiche la notice
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bibliographique d'un livre peut demander que lui
soient proposée une série d'autres titres ayant inté-
ressé les lecteurs qui ont aimé ou apprécié ce livre.
Ce service est classiquement résumé par la formule
« Sivous avez aimé ce livre, vous aimerez sans doute
aussi... » ou « Ceux qui ont acheté/emprunté ce livre
ont aussi acheté/emprunté... »

Il existe deux techniques qui permettent d'offrir au
lecteur ces suggestions qui s'averent surtout utiles
pour la fiction (ceux qui cherchent des documen-
taires recourant plutét au rebond a partir des des-
cripteurs affichés dans la notice bibliographique
du livre). Soit le systéme est basé sur l'analyse des
contenus de toutes les notices bibliographiques du
catalogue et, par comparaisons et analogies, pro-
pose des titres proches, soit il s'appuie sur la « com-
munauté » des lecteurs qui ont lu ce livre pour
proposer d'autres titres souvent lus par ceux-ci. Un
systéme hybride est aussi possible.

Pour un systéme basé sur la communauté, on peut
partir d'un échantillon d'acheteurs du titre (pour
un catalogue de vente en ligne) ou d'un ensemble
d’emprunteurs (pour un catalogue de bibliothéque).
Samarcande ne possédant pas d'historique des
emprunts, on a eu recours a un service distant qui
possede sa communauté : Babelio. Il s'agit d'un
réseau social du livre dans lequel chaque membre
peut constituer une bibliothéque virtuelle de livres
(il peut s'agir d'ouvrages lus, a lire ou consacrés a un
théme particulier).

En pratique, lorsqu’un lecteur souhaite recevoir
les suggestions associées au titre qui est affiché,
U'ISBN du livre est envoyé instantanément a Babe-
lio et un algorithme spécifique retourne une liste de
titres qui sont alors affichés dans Samarcande. Les
ouvrages trouvés font l'objet d'un filtrage afin de
ne pas proposer a l'usager des titres qui ne seraient
pas présents dans les collections des bibliothéques
publiques présentes dans Samarcande.
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Ce service de recommandations de lectures a été
mis en place dans Samarcande au printemps 2012
et est proposé aux usagers depuis lors...

» « PARTAGEZ LAVENTURE DES
BIBLIOTHEQUES », 22 OCTOBRE 2012,
A L'UNIVERSITE DU TRAVAIL
DE CHARLEROI

Le 22 octobre 2012 avait lieu a 'Université du Travail
de Charleroi, a l'initiative de la ministre de la Culture,
de l'Audiovisuel, de la Santé et de |’ Egalité des Chances
et organisée par le Service de la Lecture publique de
la Fédération Wallonie-Bruxelles, une journée d'infor-
mation sur le nouveau décret de la lecture publique
ainsi que sur la diversité des métiers, des pratiques
de lecture et d'écriture qui sont aujourd’hui mis en
ceuvre par les bibliothéques publiques et leurs parte-
naires (alpha, maisons de quartier, organismes d'in-
sertion socioprofessionnelle, Espaces publics numé-
riques, maisons de jeunes, centres culturels...) sur le
territoire de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Cette journée s'adressait aux enseignants et aux
étudiants, plus spécialement ceux de derniére année
des sections bibliothécaires et documentalistes, ani-
mateurs socioculturels, informaticiens, sciences du
livre..., ainsi qu'a leurs professeurs et accompagna-
teurs de stage, de mémoire...

Cette réunion a été l'occasion de réunir dans un
moment convivial alliant rencontres, échanges et
découvertes les futurs professionnels des biblio-
theques et ceux et celles qui s'investissent au-
jourd’hui dans la mise en ceuvre des politiques et
du développement des pratiques de lecture en Fé-
dération Wallonie-Bruxelles, mais aussi de clarifier,
de visualiser, d'interroger les changements institu-
tionnels en cours dans le secteur des bibliothéques
publiques, et leur opérationnalisation concréte sur
le terrain.
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La rencontre s'est organisée autour de présenta-
tions, d’échanges et de débats sur les enjeux, les
pratiques et les métiers de la lecture et de l'écriture
aujourd’hui. Chaque atelier était animé par un ou
plusieurs porteurs de projets (bibliothécaires, ani-
mateurs, partenaires de bibliothéques...) qui ont
présenté les cheminements et résultats de leurs
actions de maniére vivante, illustrée et accessible a
tous, tout en favorisant les échanges de pratiques,
les débats, les questionnements.

Voici les thématiques abordées dans les différents

ateliers.

- Les bibliotheques, des lieux qui vivent.

- Les jeunes et la lecture.

- Médiation : sortons des sentiers battus.

- Actions de citoyenneté en bibliothéque.

- Les partenaires locaux de la lecture publique.

- Les pratiques de lecture « hors les murs ».

- Animer un Espace public numérique.

- Publics éloignés de la lecture : enjeux, partena-
riats, méthodes ?

- Quel(s) profil(s) professionnel(s) attendu(s) dans
les bibliotheques publiques aujourd’hui ?

- Intégrer le nouveau décret dans le cursus des
étudiants.

- Accompagner les étudiants en stage en biblio-
theque publique.

- Lla technique (informatique, catalographie,
Web...) : support indispensable a la mise en
ceuvre des missions des bibliothéques publiques.

Une « bourse aux métiers » était également orga-
nisée afin de permettre aux étudiants de rencon-
trer individuellement des professionnels du Réseau
public de la Lecture représentatifs des nombreux
métiers a 'ceuvre dans le secteur.

La journée s'est terminée par un concert de l'artiste
Mochelan, originaire de Charleroi.
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Le décret 2009 du secteur de la lecture publique
donne aux bibliothéques un réle important de déve-
loppement de la lecture sur leur territoire. Ce dé-
veloppement des pratiques de la lecture se définit
dans le cadre d'un plan stratégique qui est évalué
annuellement et qui permet aux bibliothécaires
d'ajuster leurs modalités d'action pour rencontrer
les objectifs.

La présente publication est la onziéme édition de
l'état du Réseau public de la Lecture. Cette analyse
des rapports d'activités porte sur l'ensemble du
réseau et n'a par conséquent pas la méme portée
que chaque évaluation locale. Elle n'en demeure
pas moins intéressante pour objectiver certaines
évolutions, pour observer certains changements
globaux et, plus concrétement, pour permettre a
chaque réseau de lecture publique de se situer face
aux tendances évoquées. A ce titre, les moyennes
par réseaux de bibliothéques issus des communes
de méme taille permettent de comparer de fagon
plus précise et pertinente les chiffres de sa propre
institution avec des implantations de taille similaire.

En 2012, les tendances remarquées les années pré-
cédentes se confirment.

Tout d'abord, il faut constater une stabilité du chiffre
de fréquentation de la bibliothéque (789 000 per-
sonnes en 2012 comme en 2011). Mais cette stabi-
lité exprime des réalités différentes selon les types
d'usagers.

Ainsi, le nombre d'usagers inscrits individuels conti-
nue de s'étioler, tandis que les collectivités et le
nombre de personnes qu'elles représentent aug-
mentent. Ces tendances contraires concernant deux
types d'usagers différents sont observables depuis
plus de cing ans.

Qu'expriment-elles ? Vraisemblablement que la di-
minution des usagers inscrits individuels traduit un
certain déclin de la lecture de livres auprés du pu-
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blic, alors que l'augmentation des collectivités peut
s'expliquer notamment, par le lien toujours prégnant
entre bibliothéques et établissements scolaires,
ainsi que par l'importance des partenariats noués
avec différents organismes tels que les créches, les
homes, les associations d'alphabétisation.

Concernant les emprunts de livres, on constate, de-
puis 2008, une lente érosion (- 2 % en 2012), ce qui
correspond dailleurs a la tendance observée sur le
marché du livre.

Une autre évolution significative peut étre mise en
avant :la nouvelle hausse du nombre d'animations et
de personnes qui y participent. Ainsi, depuis la pre-
miére fois ou ces données ont été comptabilisées en
2003, elles n'ont cessé d'augmenter. Les animations
se sont multipliées, se sont diversifiées, se réalisent
en partenariat, se déroulent aussi bien dans la bi-
bliotheque qu’en dehors. Congues au départ comme
une activité secondaire pour amener les usagers a
emprunter des livres, elles représentent aujourd’hui
une évidence pour inciter a la lecture et sont, de-
puis plusieurs années, une activité a part entiere qui
touche, en 2012, plus de 800 000 personnes.

La mise a disposition de postes informatiques et la
mise en place d'initiations et de formations a l'uti-
lisation d'un ordinateur et a la navigation sur Inter-
net participent a une volonté de réduire la fracture
numérique. En 2012, le nombre d'ordinateurs pour le
public était en augmentation de 6,3 % par rapport
a l'année précédente, plus de 29 000 personnes ont
assisté aux initiations a Internet et au multimédia
(+ 2,1 %).

La question du numérique dans les bibliotheques
est toujours un sujet « brulant ». C'est en 2012 que
quelques bibliotheques ont commencé a proposer
au prét des contenus et des supports numériques.
Depuis lors aucun modéle ne s'est généralisé, aussi
bien au sein des bibliothéques que dans la pratique
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